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Spielfeldwechsel:
Neue Markte schaffen,
anstatt alte auszureizen!

Verlassen Sie ver-
trautes fahrwasser

- stellen Sie etablierte
Branchenkonzepte auf
den Kopf und erobern
Sie neue Mdrkte!

Fiir ihren Bestseller ,Different Thinking'
haben Forster & Kreuz mehr als 200
ungewdhnlich erfolgreiche Unternehmen
aus aller Welt analysiert und die Erfolgs-

methoden genialer Business-Querdenker
identifiziert.

Es gibt da draufien
noch Welten zu erobern!

Wir miissen lernen, Giber den Tellerrand zu blicken, alte Probleme aus
neuen Blickwinkeln zu betrachten und uns von der Vergangenheit

zu befreien. ,Das haben wir schon immer so gemacht!“ Vergessen Sie
es! ,In meinem Unternehmen funktioniert das nicht.“ Glauben Sie das
bloR nicht!

JForster und Kreuz helfen, gewohnte 2u verlassen und und
Geschaftsmodelle zu entwickeln“, schreibt die WELT. Alle Infos, wie Férster & Kreuz Sie unterstiitzen kénnen,
Innovation und frischen Wind in Ihre Organisation zu bringen, erhalten Sie auf: www.business-querdenken.com
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360-Grad-Blick
Lassen Sie sich von anderen Branchen
inspirieren!

Wir kbnnen nicht etwas Besonderes schaffen, indem wir die

unserer Wettbewerb i i
Querdenker blicken iiber die konventionellen Grenzen des
Wettbewerbs hinaus und suchen gezielt in vollkommen fremden
Branchen nach guten Ideen und Innovationen.

-Juspaang)
Beispiel
i in einer kriser Branche: Der
Privatjet-Anbieter Netlets wachst dank cleverer Ideen, die aus
anderen Branchen kommen:

1. Timesharing - kennt man von Ferienwohnungen.

Heift bei Netjets Teileigentum-Programm, funktioniert aber genauso:
Der Kunde kauft keinen Business-Jet, sondern nur einen Anteil daran.
Fiir ein Anteil kann man beispi ise einen Jet samt
Crew 50 Stunden im Jahr nutzen.

2. Prepaid-Karten - kennt man aus der Mobilfunkbranche. Bei Netjets
heifen sie ,Corporate Card“ und ,Private Jet Card“. Der Kunde er-
wirbt einen Block mit 25 oder 50 Flugstunden fiir einen Business-Jet,
die er nach Bedarf abfliegt.

Value-Innovation
Innovationen, die weit (iber das
Kernprodukt hinausgehen!

Entdecken Sie ial jenseits eng gefasster

(A i i indem Sie isch die
Kunden-Erfahrungskette und den damit zusammenhéngenden
Nutzen - vom Kauf iiber den Gebrauch bis hin zur Entsorgung
- nach Potenzialen fiir Neuerungen durchforsten.

-uspaang)
Beispiel

Auch Milch kann innovativ sein. Wie das funktioniert, zeigt die
danische Molkerei Arla. Die Kernidee: Nicht das Produkt verandern,
sondern im Erfahrungsgefiige der Kunden einen vollkommen neuen
Wert schaffen: Bei Arla ist dieser Wert Geschwindigkeit - sprich
Frische. Die Milch kommt in weniger als 24 Stunden vom Euter in den
Laden! Sofort nach dem abendlichen Melken kommt die Milch zur
Molkerei, wo um Mitternacht die ersten Tetra Packs befiillt werden und
Minuten spéter die Auslieferung beginnt. Ab vier Uhr morgens ist die
Milch in den ersten Geschéften erhiltlich.

Arla hat mit seiner ,Speed-Milch* inzwischen einen 50%igen Markt-
anteil in Ddnemark — mit einem Produkt, das absolut austauschbar ist
- aber einen einzigartigen Zusatznutzen hat.
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Produkt-DNA

Stellen Sie bestehende Produktkonzepte
in Frage!

Hinterfragen Sie gangige Produktkonzepte und er6ffnen Sie
neue Spielrd jenseits der G i

-Juspaang)
Beispiel
Adidas, Nike und Puma stellen etablierte Produktkonzepte auf
unterschiedliche Weise in Frage.

Adidas setzt auf Hightech. Der ,adidas 1“ ist ein Laufschuh mit com-
putergesteuerter Dampfung, die iber einen Sensor in der Schuhsohle
die Federelemente fortlaufend anpasst.

Nike geht in die entgegengesetzte Richtung: Die extrem flexible Sohle
des Nike Free gibt den FiiRen ein Hochstmaf an Bewegungsfreiheit
und dem Trager das Gefiihl Barfuss zu gehen. Muskeln, Bander und
Sehnen werden dabei trainiert.

Puma hat sich vom mongolischen Barbecue inspirieren lassen und
bietet seinen Kunden ein ,Shoe BBQ*, bei dem die Zutaten fiir den
Schuh individuell auswéhlt werden kdnnen. Aus einer Meniikarte
mit 13 Komponenten in 30 Farben und Materialien Iasst sich ein
individualisierter Sportschuh selbst designen.

5-Star-Service
Machen Sie lhre eigene Konjunktur mit
einzigartigen Serviceangeboten!

Guter Service gehort heute zum Standard. Das ist die Eintritts-
karte zum Mitspielen, sonst nichts. Die Idee des 5-Star-Services
geht weit dariiber hinaus: Es geht um bahnbrechende
Serviceangebote, die die Regeln in der eigenen Branche neu
definieren.

-Juspaang)
Beispiel
Die C Bank gilt als kunc ierteste und servicestérkste
Bank Amerikas mit Wachstumsraten von iiber 25 Prozent in den
vergangenen fiinf Jahren.

(1) Die Benchmarks: Nicht Banken, sondern fiihrenden Serviceanbie-
ter aus ganz anderen Branchen wie z.B. Starbucks.

(2) ,Kill a Stupid Rule“ Wettbewerb: Jeder Mitarbeiter, der eine sinn-
lose Regel findet, erhalt einen Geschenkgutschein iiber 50 Dollar.

(3) Die Offnungszeiten: Sieben Tage die Woche; iiblicherweise von
7:30 bis 20:00 Uhr.

(4) Die 10-Minuten-Regel: Die Bank 6ffnet ihre Tiiren 10 Minuten vor
der offiziellen Offnungszeit und schlieft sie 10 Minuten nach Ende
der offiziellen Offnungszeit. Diese Regel wird nirgends beschrieben
oder beworben. Der Effekt bei den Kunden: Sie haben das Gefiihl,
dass fiir sie eine Ausnahme gemacht wird.
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[orster & Kreuz
he lfen , gewohnte Denkbahnen

zu verlassen und iiberraschende
und auflergewshnliche Geschiifts-
modelle zu entwickeln.“ Die Welt

Mehr Infos wie Forster & Kreuz Sie unterstiitzen
kénnen, Innovation und frischen Wind in Ihre
Organisation zu bringen, erhalten Sie auf:

www.business-querdenken.com
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